Provozni rad — Dochazkova sluzba — vzor

1. Zakladni identifika¢ni udaje a podminky ¢innosti

Identifikace provozovatele: jméno, prijmeni u FOP, obchodni jméno u PO, adresa sidla,

e-mail, datova schranka, tel. cislo:
Opravnéni pro vykon ¢innosti:
e Vzdélani: rekvalifikacni kurz, absolvent SOU, SOS
e Vypis z zivnostenského/obchodniho rejstiiku vydany dne.../ Zivnostensky list vydany
dne:
o ICO:.....ccooiii,
e Piedmét podnikani: pedikiira, manikiura; Kosmetické sluzby, holicstvi, kadernictvi;

Masérské, rekondicni a regeneracni sluzby; cinnosti, pri kterych je porusovana
integrita lidske kiize

Poskytované sluzby:
Pouzijte ze vzoru provozniho radu dané sluzby — obecné jakékoliv cinnosti epidemiologicky

zavazné (napr. holicstvi, kadernictvi, kosmetické sluzby; pedikura, manikura;......), ktery
najdete na www.khsova.cz

e Nabizené sluzby jsou poskytovdny mimo provozovnu, napi. V domacim prostiedi
klienta, v pobytovych zatizenich, sportovnich zatfizenich, ptipadné v ramci vymezeného
profesniho zazemi klientt, obecné sluzba vykonavana mimo provozovnu.

e Nabizené sluzby jsou provadény vzdy na zdravych jedincich a nenavozuji lécebny
proces.

Provozni doba: dle objednani.

Pokud provozovatel/ka zaroven ¢innost vykonava v provozovné ¢innosti epidemiologicky
zavazné (provozovna je schvalena a povolena krajskou hygienickou stanici) a ma na tuto

r ™

¢innost provozni rad, je nutné tuto skute¢nost uvést v provoznim radu dochazkové sluzby:

- provozovna cinnosti epidemiologicky zavazné — napr. pedikury je umisténa na
adrese: ... ... ... ...
- veSkera manipulace s pouzZivanymi nastroji, pristroji, pomiickami atd. bude providéna
Ve stavajici provozovné (¢innosti epidemiologicky zavazné)
Pokud nema provozovatel/ka Zadnou provozovnu ¢innosti epidemiologicky zavazné, je
nutné tuto skutecnost uvést v provoznim radu dochazkové sluzby:

- vesSkeré zazemi provozovatele/lky se nachazi napr. v misté trvalého bydliste, na
adrese... ....

- veSkera manipulace s pouzivanymi nastroji, pristroji, pomiickami atd. bude provadena
ve vyclenéném prostoru v domacnosti provozovatele/lky, atov .............


http://www.khsova.cz/

V provoznim Fadu je nutné uvést transport vSech pouZivanych pristroji, pomicek,
nastroji, provozniho pradla, pracovniho odévu, dezinfekénich pripravki, lékarnicky
prvni pomoci, nadoby na separovany odpad — uvést druh obalu (napr. omyvatelny plastovy
kufr, omyvatelné plastové dozy, vyclenena omyvatelna taska na cisté pradlo, omyvatelny potah
na lehatko apod.).

Podminky pro poskytovani sluzby:

e dostatecny prostor pro poskytnuti sluzby (rozloZeni masérského/kosmetického liuzka —
specifikovat pro danou sluzbu), pristup k tekouct pitné studené vodeé a teplé vode.

I1. PouzZiti pristroju, pomucek, nastroju a dalSich zarizeni

Pouzijte ze vzoru provozniho radu dané sluzby — cinnosti (napr. holicstvi, kadernictvi,
kosmeticke sluzby, pedikura, manikura; ... ... ), ktery najdete na www.khsova.cz

PouzZivané nastroje a pomtcky:

Pouzijte ze vzoru provozniho Fdadu dané sluzby — cinnosti (napr. holicstvi, kadernictvi,
kosmetické sluzby, pedikira, manikira; ......), ktery najdete na www.khsova.cz

Pouzivané kosmetické pripravky:

Pouzijte ze vzoru provozmniho radu dané sluzby — cinnosti (napr. holicstvi, kadernictvi,
kosmeticke sluzby, pedikura, manikura; ... ... ), ktery najdete na www.khsova.cz

Zasadn¢€ pouzivam pouze kosmetické piipravky, které vyhovuji pravnim pfedpisiim na ochranu
vetejného zdravi.

U pouzivanych kosmetickych ptipravki musi byt dodrzovana doba pouzitelnosti uvedena na
etikete.

Zpusobilost pracovniki

Splituji povinnosti dle §§ 19 a 20 zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi
a 0 zmeéné nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist, tj.:

e mam nutné znalosti k ochrané¢ vetejného zdravi,
e jsem zdravotné zplisobila/y.

111. Zasady prevence vzniku infek¢énich a jinvech onemocnéni véetné podminek dezinfekce,
pripadné i sterilizace; a 1ékarnic¢ka 1. pomoci

Pouzité nastroje a pomiicky — dekontaminacni postup:

e Postup pfi CiSténi a dezinfekci néstrojii a pomticek: pracovni nastroje a pomticky se po
pouziti, po kazdém zakaznikovi vZdy fadn€ mechanicky ocisti, omyji horkou vodou
s ptidavkem saponatu, dezinfikuji a oplachnou pitnou vodou.

e Nejsou-li nastroje pouzivany k porusovani integrity lidské ktize, standardné nedochazi
ke kontaminaci nastroji rizikovym biologickym materidlem. Pokud by tato situace
vyjimecné nastala, pak musi byt takovy ndstroj, pfedmét nejprve dekontaminovan
dezinfekénim piipravkem s virucidnim ucinkem. Teprve poté se mechanicky ocisti
horkou vodou s ptidavkem saponatu, osusi. Pomucka je dekontaminovana ftadné
primarni dezinfekci; mechanickou oc€istou, oplachem tekouci pitnou vodou apod., mtze
se pfipadné i sekundarné dezinfikovat opakované, a jeSté¢ jednou mechanicky umyt,
oplachnout a je pfipravena opét k pouziti pro jakoukoliv ¢innost bez porusovani
integrity lidské kuze.

e Jednorazové nastroje a pomucky se opakované nepouzivaji.
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Dezinfekéni pripravky:

e Pro zabranéni vzniku rezistence (odolnosti) mikrobii vic¢i dezinfek¢nimu ptipravku je
provadéna pravidelnd obména (dop. I x mésicné) dezinfekénich ptipravkil s riznymi
aktivnimi latkami. V piipad¢, ze pfipravuji k dezinfekci dezinfekéni roztoky, jsou tyto
piipravovany vzdy na kazdou sménu Cerstvé.

e Pii praci s dezinfek¢nimi piipravky se dodrzuji zésady ochrany zdravi a bezpecnosti pii
praci a pouzivaji se osobni ochranné pomicky, napt. ochranné rukavice, bryle.
Dezinfekéni ptipravky se pouzivaji dle navodu vyrobce. Je dodrZzovana koncentrace
a doba puisobeni ptipravku.

e Pouzivané dezinfek¢ni ptipravky musi byt notifikovany jako biocidy nebo registrovany
jako  zdravotnicky  prosttedek a  musi  spliiovat  vSechny  piedpisy
a pozadavky stanovené legislativou EU a pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

e U dezinfekénich ptipravkt musi byt dodrzovana doba pouzitelnosti uvedena na etiketé.

e Vybaveni Iékarnicky odpovida charakteru poskytované sluzby. K zastavé kapilarniho
krvaceni je mozno pouzit, napt..... K dezinfekci drobnych poranéni jsou k dispozici
prostfedky s antiseptickym a s virucidnim ucinkem, napf....... Pro kazdy zékrok musi
byt pouzito Cistého vatového tamponu, ktery nelze opakované pouzivat. K dispozici je
dale sterilni kryci material, naplasti. K oSetteni o¢i je mozno pouzit ...

Popis transportu vSech sterilnich a dezinfikovanych ¢istych nastrojui; pouZitych nastroju,
pouzivanych dezinfek&nich pfipravki, 1ékarni¢ky prvni pomoci do domdacnosti (nebo obecné
mista  vykonu, poskytnuti mobilni sluzby) a pracovniho odévu a  obuvi
provozovatele/provozovatelky — uvést druh obalu (napr. omyvatelny plastovy kufr, omyvatelné
plastové dozy, vyclenena omyvatelna taska na cisté pradlo, omyvatelny potah na lehdtko

apod.).

- pracovni odév — popis transportu pracovniho odévu do domdcnosti zdkaznika - napr-.
cCisty pracovni odév je privazen do domdcnosti zakaznika ve vyclenéné omyvatelné cisté
tasce, pouzity pracovni odev je ulozen do vyclenené omyvatelné tasky, ktera je urcena
pouze na uloZeni pouzitého pradla

- zvlast transportni obal pro sterilni, dezinfikované, cisté, nepouZzité a zvlast pro Spinave,
pouZité.

V pripadé, Ze provozovatel/ka nastroje, pomiicky i sterilizuje:
Sterilizdator — typ, rok vyroby, nastavené parametry teplotni a Casové
- je kdispozici doklad o laboratorni kontrole uCinnosti  sterilizatoru

(pozn. zkouska bioindikatory nejmeéné 1x za rok i po 200 cyklech — provadi napr. Z U
Ostrava, ZU Usti nad Labem, ¢i jina laborator ... ... ..... ),

- vedu si nebo je veden denik o provedenych sterilizacich (datum kazdé¢ sterilizace, druh
a mnozstvi sterilizovaného materialu, jméno a podpis osoby, ktera sterilizaci provedla,
fyzikalni parametry sterilizace, eventuelné pisemné vyhodnoceni chemického testu
sterilizace v kazdé sazce),

- vedu si nebo je vedena evidence o poctu zakaznikd.



Predsteriliza¢ni priprava — probihd v zazemi mé provozovny nebo ve vyclenéném prostoru
mé domacnosti:

VSechny pouzité ndstroje nejprve dezinfikuji (jsou dezinfikovany) uc¢innym virucidnim
piipravkem, poté nastroje mechanicky ocCistim (jsou ocistény) (tepla voda, detergent), oplachnu
(jsou oplachnuty) pitnou vodou, ususim (ususeny) a sterilizuji (sterilizovany) ve vhodném
steriliza¢nim obalu.

V pripadé¢ smluvniho zajisténi sterilizace, uvést, kde sterilizace zajisténa a u poctu sad
uvedenych pracovnich nastroji, pomicek bude zminéno i konkrétni ¢islo, aby existovala

argumentacni opora, ze provozovatel u kazdého ze zdakaznikii disponuje skutecné sadou
sterilnich pomiicek.

1V. Zasady osobni hygieny pracovnika a ochrany zdravi spotrebitele

e Pracovnik — osoba poskytujici sluzbu si myje ruce v tekouci teplé vode s pouzitim
vhodného myciho (pfipadné dezinfekéniho) ptipravku v umyvadle uréeném pro myti
rukou personalu (pfednostné, je-li toto na mobilnim pracovisti vyhrazeno), jinak myti
rukou pracovnika probiha v tekouci teplé vodé s vhodnym mycim ptipravkem v ramci
hygienického zazemi v umyvadle, které je na dochazkovém pracovisti k dispozici pied
a po kazdém poskytnuti sluzby, po pouziti zdchodu, po manipulaci s odpady a pii jiném
znecisténi. K osouseni rukou se muze pouzit osouse¢, ¢i ru¢niky pro jednorazové
pouziti.

e Obsluha vykonava €innost v ¢istém pracovnim odévu a obuvi. Pfi poskytovani sluzby
jsou pouzivany jednorazové gumové rukavice, vyzaduje-li jejich pouziti prislusna
¢innost epidemiologicky zdvazna za ucelem ochrany zdravi klienta a osoby poskytujici
sluZzbu.

e Pfinahodné kontaminaci pokozky pracovnika nebo zakaznika biologickym materidlem
(krev) se kontaminované misto dezinfikuje pfipravkem s virucidnim u¢inkem.

e Pouzivané osobni ochranné pracovni prostiedky — vypsat (napr. ochranné jednorazové
rukavice — nitrilové, jednordazova ustenka).

e Povinnosti fyzickych osob vykonavajicich cinnosti epidemiologicky zavazné je
podrobit se 1ékafskym prohlidkdm a vySetfenim:

a) jsou-li postiZzeni prijmovym, hnisavym nebo hore¢natym onemocnénim nebo jinym
infekénim onemocnénim anebo jsou-li podezieli z ndkazy,

b) pokud byla v epidemiologicky vyznamném kontaktu s nemocnym s prijmovym
onemocnénim, virovou hepatitidou A nebo E nebo jinym zavaznym infekénim
onemocnénim,

€) musi vzdy lékafe upozornit na své zaméestnani,

d) k mimotadné 1ékatské prohlidce se musi dostavit na vyzvu lékatfe nebo rozhodnutim
pfislusného organu ochrany vetejného zdravi.

e Pfi poskytovani sluzeb pouzivam jen pomiicky, kosmetické piipravky,
pfistroje a dalsi vyrobky, které splituji poZadavky platnych, obecné zavaznych
pravnich ptedpist, které se na né vztahuji.

e Pro kazdého zakaznika pouzivam ¢isté pradlo nebo jednordzovy material.

Ziakaz vykoni ve sluzbach péce o télo:



Zakaz vykonll na nemocné kizi, manipulace s jizvami a matefskymi znaménky, vykony na
sliznicich, o¢ni spojivce a rohovce — dle § 22 zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného
zdravi a 0 zméné nekterych souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zdravotni kontraindikace — uvést dle konkrétni ¢innosti epidemiologicky zavazné a dale
uvést pro konkrétni pouzivané pfistroje, jsou-li pouzivany.

V. Zpusob zachazeni s pradlem

e Druhy pouzivaného pradla: vypsat jednorazové nebo textilni k opakovanemu pouziti
(napr. froté rucniky, .......).

e Zpisob prani pradla: kde a jak, (napr. v domdacnosti provozovatele/provozovatelky,
oddelene od pradla rodiny; nebo v provozovné — uvést, kde je umisténa pracka, praci
cyklus vietné uvedeni teploty, zZehleni, vyvareni, dezinfekce, ... a jakym zpiisobem je
Feseno suSeni pradla).

e Pokud je pradlo poskytovano pro kazdého zakaznika jednorazoveé, opakované pouZiti
necistého préadla je neptipustné.

e Bc¢hem poskytované sluzby je odév zakaznika chranén ¢istou rouskou, ruénikem nebo
jednorazovym ubrouskem.

e Kde se uklada cisté pradlo.

e V pfipadé, ze neni zakaznikiim poskytovano zadné pradlo, uvede se tato skute¢nost
V provoznim tadu (napr. zakaznici pouzivaji pouze prddlo viastni).

Popis  transportu  ¢isttho a  pouZit¢tho prddla do  provozovny/domécnosti
provozovatele/provozovatelky — druh obalu (napr. omyvatelny plastovy kufr, plastovy pytel,
vyclenéna omyvatelna nebo pratelna cista taska na cisté pradio...).

V1. Ocista prostiredi v misté poskytované sluzby
Uklid:

e Po ukonceni obsluhy zakaznika je pracovni misto fadné mechanicky ocisténo.

e V pfipadé¢ kontaminace ploch biologickym materidlem se okamzit¢ misto piekryje
mulem nebo papirovou vatou namocenou v u¢inném dezinfekénim piipravku
s virucidnim U¢inkem. Po expozici se misto ocisti a provede uklid s pouZitim
dezinfek¢niho piipravku.

o (Uvede se pouze u pedikury, pripadné misek pro manikury) Pienosna pedikérska
vanicka je po pouziti, po kazdém zdkaznikovi bud’to pfimo u zédkaznika nebo v zdzemi
pracovnika mechanicky ocisténa horkou vodou s pfidavkem saponatu, vydezinfikovana
dezinfekénim pripravkem S virucidnim a fungicidnim u¢inkem podle navodu vyrobce.
Ulozena je po pouziti do Cist¢tho omyvatelného obalu (napr. omyvatelna taska),
nasledné¢  je  pfevezena k  uloZzeni do  domadcnosti (provozovny
provozovatele/provozovatelky.

Odpad: (uved’te rezim pouze pro odpad, ktery pii vami poskytované sluzbé vznikd, ostatni
vymazte, pripadné jen upiesnéte, Ze jiny, nez smésny komundlni odpad pii dané vykondavané
¢innosti nevznika)



Komunalni odpad — napr. je likvidovan v ramci domdcnosti zakaznika.

Ostré piedméty (napi. jehly, Cepelky, jednorazové cartridge) musi byt ukladany

do pevnosténnych, spalitelnych krytych nddob bez dalSi manipulace, oddélené
od komunalniho odpadu a bez dal§i manipulace piedany k likvidaci. Nadoba je
oznacena napisem, kod ,,18 01 01 Ostré predméty nebo ,,18 01 03 Odpady, na jejichz
sbér a odstranovani jsou kladeny zvlastni pozadavky s ohledem na prevenci infekce®.
Likvidace nebezpecného odpadu je zajisténa smluvné odborné zpusobilou osobou
(vypsat nazev odborné zpusobilé osoby/firmy, smlouva nebo doklad o likvidaci odpadu
musi byt k dispozici k nahlédnuti). Nebezpecny odpad se skladuje oddélen¢ od
komunalniho odpadu v misté vypsat kde, kdyz md/nema provozovnu.

Pevnosténna nadoba je uloZzena Vzazemi — domacnosti nebo Vv provozovné na
vyClenéném misté ......... , Vprovozovn¢ mimo dosah vetejnosti. Aktualni doklad
0 likvidaci tohoto separovaného odpadu je pro piipad kontroly vzdy k nahlédnuti,
k dispozici.

Prvni pomoc pii poranéni ostrym kontaminovanym piedmétem — rdna se necha nékolik minut
krvacet a nasledné vymyje mydlem nebo detergentnim roztokem. Rana se osusi a dezinfikuje
ptipravkem s virucidnim uc¢inkem. Poranéna osoba kontaktuje svého poskytovatele zdravotnich

sluzeb v oboru praktické 1¢katstvi pro dospélé (dale jen ,,lékar
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). Poranénd osoba dale postupuje

podle pokynii 1ékate a pfipadné 1 organu ochrany vetejného zdravi.

Odpovédna osoba:

Vypracovano dne:



